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SPOR JURISTENE

Sper noen av landets toppjurister innen forretningsjuss.
Advokatene til FOYEN Advokatfirma DA svarer.
Send spgrsmal om naeringsliv til: juss@ukeavisen.no.

44 NARINGSLIV & NYSKAPING

KURS 0G
KONFERANSER

Av advokat Frode Bergland Bjgrnstad i FOYEN Advokatfirma DA.

E-post: frode.bergland.bjornstad@foyen.no Frode Bergland |
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J ulebrd

ad¥,
13. november til 20. desember
I god julebordstradisjon -
dekker vi opp med et rikt
utvalg av kalde og varme
retter. Hjemmebakst,
speket, roket, syltet, saltet,
gravet og marinert. Kjott,
fisk, skalldyr, utsekte
desserter, konfekt - og god,
gammeldags julemat!

Julebord, overnatting og
frokost fra kr 1100,-

3 rIURDALSJ'E?EN .

2090 Hurdal - Telefon 63 95 96 00 - post@hurdalsj.no

:2:info
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Personalg’uss for ledere

- Oslo i november

Bli bevisst de juridiske rammene du ma
forholde deg til som arbeidsgiver!

Kursinnhold:
e Styringsrettens muligheter og begrensninger
Pastand: God styringsrett — god personalpolitikk — gode resultater!
e Ferieplanlegging
Pastand: Smidighet fra lederens side gir langsiktige gevinster!
¢ Du trenger flere folk. Hva gjor du?
Hvor ma du ta hensyn til lovverket og hva kan du bestemme selv

* Nar tiden ikke strekker til
Rammene for arbeidstid og overtid

* Permisjoner
Permisjoner — lovfestet VS avtalt i virksomheten

¢ Avslutte arbeidsforhold

Nar kan du avslutte et arbeidsforhold — hvordan ber du gjennomfere
en oppsigelsesprosess

4 timer, kl 08.30-12.30
BY HOTELL DATO
0SLO SCANDIC KNA 1711

KLOKKESLETT
08.30-12.30

Les mer/meld pa:
www.infotjenester.no eller telefon 07505

Infotjenester stotter og utvikler arbeidslivet ved d levere kurs og webbaserte
fag- og kompetanseverktey innen HR, ledelse, HMS, lann og regnskap

Infotjenester AS, PB 1113, 1705 Sarpsborg
telefon 07505 Faks 69 97 17 17 e-post: info@infotjenester.no
www.infotjenester.no
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OM FORRETNINGSJUSS

Cloud computing

ter, snarveier til Internettsider, GPS

koordinatene til dine sykkelturer
har tidligere foregatt ved lokal lagring
pa hjemme-pc-en. Et uforutsett behov
for tilgang kunne derfor ikke oppfylles.
Ddeleggelse av lagringsmediet vil ogsa
kunne medfere at verdifullt innhold gar
tapt. Flere og flere tjenester kan i dag fas
ved at innhold lagres hos ekstern tred-
jepart via Internett. Ogsa virksomheter
og bedrifter kan ha behov for slik tilgang.
Kampen om bedriftskunder er i full gang.
Virksomhetstjenestene selges i dag som
hyllevare gjerne under etiketten cloud
computing eller Software as a Service.

Lagring av bilder, musikk, dokumen-

Hva ligger i begrepet

«cloud computing»?

Cloud computing knytter seg til proses-
sering og lagring hos tredjepart av data
péa klient-, applikasjons-, plattform- eller
serverniva via Internett.

Hva ma bedriftsledere sarlig passe
pa nar de vurderer slike tjenester?
For ledelsen er dette et spgrsmal om
fremtidig valg av tekniske lasninger. De
ulike hensyn og behov i virksomheten
ma vurderes og avveies mot hverandre
(corporate governance). Cloud compu-
ting gir fleksibilitet ved at virksomheten
effektivt kan gke eller minke lagrings-
kapasiteten og antallet lisenser. Dette
redusere kostnadene ved investering i
maskin- og programvare. Cloud com-
puting gir ofte ogsa god oppetid da
informasjonen som regel lagres flere
steder. Dette kan ogsa gi en miljoeffekt
ved at datasystemenes kapasitet utnyt-
tes bedre og energibruken minskes.

Dette hgres jo ut som paradis
for enhver uttgrket bedrifts-
gkonomi. Stemmer dette, eller
er det egentlig et luftslott?

Et luftslott er det ikke, selv om begre-
pet kanskje kan indikerer dette. Men
cloud computing passer ikke for alle
virksomhetstyper og for prosesserin-
ger av alle typer virksomhetsdata. For
virksomheter som har store variasjoner
i behovet for datakraft, vil cloud com-
puting kunne vaere en gunstig lgsning
for behandling av mindre forretnings-
sensitivt eller personsensitivt materiale.
Eksempelvis bruker VG slike tjenester
for levering av fotball via Internett.

Slik situasjonen er i dag, ber imid-
lertid en virksomhet naye overveie
risikoelementene for konfidensiell
informasjon lagres i slike systemer. Selv
om leverandaren vil kunne investere i
sikkerhetslgsninger som den enkelte
virksomhet ikke har rad til, fordi kost-
nadene fordeles pa alle kundene, vil
virksomheten miste sin kontroll med
sikkerheten. Ofte lagrer leverandgrene
av cloud computing data hos underle-
verandgrer, uten at de som eier dataene
har fatt klare opplysninger om dette.
Leverandgren er ofte ogsa lite villig til
a blottlegge hvilke sikkerhetstiltak som
er iverksatt, fordi hemmelighold er

nedvendig for at sikkerhetstiltaket skal
fungere. IT-sjefer vil verken ha kontroll
med hva slags kildekode som er brukt,
eller ha muligheten til a foreta seg noe
dersom problemer oppstar. Amazon
har etter sigende hatt to betydelige
driftsstans knyttet til slike tjenester i ar.
Dette far selvfglgelig store konsekven-
ser for virksomhetene som er avhengig
av at systemet fungerer.

Lagres det personopplysninger, kan
lagringen til og med veere i strid med
personopplysningsloven. Den nor-
ske personopplysningsloven har blant
annet sveert strenge regler for over-
fering av personopplysninger til land
utenfor E®S-omradet. Enkelte leve-
randgrer kan tilby lagringssoner som
sikrer lagring innenfor EU-omradet,
men prisene vil da ofte gke. Dersom
det behandles personopplysninger, bar
virksomheten vite om opplysningene
lagres i Norge eller et annet land. Den
enkelte virksomhet ma ogsa veere klar
over at dersom opplysningene lagres
i andre land, vil andre lands regelverk
kunne pavirke tilgangen og konfidensia-
liteten til opplysningene.

Hva kan virksomhetene gjgre

for a begrense disse ulempene?
En grundig gjennomgang av brukervil-
karene for slike tjenester er svaert viktig.
Krav om tilstrekkelig informasjonssik-
kerhet ber klart fremga, herunder regu-
lering av krav pa tilgjengelighet, beskyt-
telse mot endringer og beskyttelse av
konfidensialiteten. Dette er ogsa viktig
for & bevare tilliten hos samarbeidsparter
og kunder. For den enkelte virksomheten
vil sikkerheten i systemet ofte veere van-
skelig & vurdere. En losning vil da veere &
ga for en sertifisert lasning. Sertifisering
innebeerer at lagringslasningene gjores
til gjenstand for en undersgkelse foretatt
av en uhildet tredjepart. | dag eksisterer
det flere sertifiseringslasninger.

Videre ma lisensene vurderes — seer-
lig spersmalet om virksomheten gjen-
nom avtalevilkarene far tilstrekkelig
beskyttelse i tilknytning til anfarsler fra
tredjeparter om krenkelse av lisenser.

Selv om virksomhetsinformasjonen
enkelt kan legges inn, vil leverandgrens
bruk av lisensbelagt programvare kunne
medfare problemer nar virksomheten
skal flytte informasjonen til en annen
leverander. | den grad det er mulig, ber
informasjonen lagres i formater som
gjor det enkelt & overfare den til andre
tjenester eller medier. Alternativt bar
overgangen ved oppsigelse av tjenesten
vaere grundig regulert i brukervilkarene.

Er cloud computing egentlig nytt?
Cloud computing har mange likheter
med eksisterende produkter som ASP-
og outsourcingavtaler. Juridisk sett er
det mange av de samme problemstillin-
gene som reises. Det reises imidlertid
en del nye spgrsmal, da de nye produk-
tene gjor at kontrollen med systemene,
herunder hvor opplysningene lagres,
har blitt mindre.



